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Introduction
Depuis 2017, notre adhésion au Pacte Mondial des Nations Unies nous a permis de formaliser notre engagement en matière

de Responsabilité Sociétale des Entreprises. Il fut complété par une évaluation RSE réalisée en 2019.

En tant qu’Entreprise Adaptée créée il y a plus de 35 ans, nos valeurs sociales sont fortes et ont su évoluer avec le temps. 
Notre objectif reste de favoriser l’insertion, l’implication et l’épanouissement de nos salariés tant sur un plan professionnel 
que social. Notre Charte des Valeurs nous guide dans cette approche afin de nous permettre de nous développer le plus 
durablement possible.
Aujourd’hui, nous renouvelons notre adhésion afin de poursuivre notre démarche, de mener des actions concrètes au

quotidien et de renforcer notre soutien aux 10 principes du Pacte Mondial des Nations Unies.

Dans cette Communication sur les Progrès, sont décrites les actions que nous mettons en œuvre pour améliorer l’intégration

des principes fondamentaux du Global Compact dans notre culture et notre politique.

Bien cordialement.

Olivier Theron

Directeur Général



Présentation



PLUS DE 
400 

SALARIES

BORDEAUX
TOULOUSE 

PARISPRES DE 40 
ANNEES 

D’EXPERIENCE

SERVICES DE 
DEMATERIALISATION 

ET BPO
PLUS DE 100 

CLIENTS GRANDS 
COMPTES

Qui sommes-nous ?



Nos engagements par la preuve



Nos valeurs



Nos valeurs



Nos valeurs



Nos valeurs



Entreprise adaptée

Administrée par une association loi 1901

UNIR (Union Nationale pour l’Insertion et la Réinsertion)

Un conseil d’administration et un comité exécutif

Notre Gouvernance



Notre Gouvernance

MANAGEMENT STRATÉGIQUE ET OPÉRATIONNEL

Management de proximité participatif 
Démarche de LEAN MANAGEMENT Durable 
Adaptée par les managers à la situation de télétravail

Comités de pilotage périodiques

Matrice de pilotage PHILAE
Comités Inter processus
Comités Opérationnels Processus
Comités Techniques



Notre Structure financière

Chiffre d’affaire 2020 : 
11,4 millions d’euros

Rentabilité 2020 :
7 %

Investissements 2020 :
134 000 €



Gestion de crise



Droits de l’Homme



EFFECTIF, ÂGES ET STABILITÉ DE L’EMPLOI

Taux de CDI : 
supérieur à 99 %

Ancienneté moyenne : 
9,7 ans
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Pyramide des âges



PROMOUVOIR L’ÉGALITÉ DES CHANCES

Moyenne d’âge H/F : 
45,5 ans

6,6 %

17,4 %

Jeunes ( - 30 ans) Seniors ( + 55 ans)

Emploi des jeunes et seniorsMoyenne âge H/F
Homme Femme

Employés 46 47

AM 42 42

Cadres 44 45

MOYENNE 44 47



Ratio de l’écart des salaires entre 
le + haut et le 1er coefficient : 4,5

55 % de travailleurs en situation de 
handicap

Index Egalité Professionnelle F/H : 
93%

148

42

18

119

51

18

EMPLOYÉS AM CADRES

Répartition Hommes / Femmes 
par CSP

Homme Femme

PROMOUVOIR L’ÉGALITÉ DES CHANCES



 Dialogue Social : instance représentative du personnel conformément à la réglementation

 Dialogue avec l’encadrement de proximité pour anticiper toute situation conflictuelle 

 Présence de Responsables d’accompagnement à l’Emploi 

 Communication et identification des lanceurs d’alerte 

 Désignation de référents Harcèlement

 Accompagnement social : aide aux démarches administratives, aide à la rédaction de courrier, 
accompagnement vis-à-vis d’institutions administratives… 

 Autorisations d’absences 

 Commission d’entraide apportant un soutien aux démarches personnelles des salariés de GESTFORM 
(recherche de logement, aide aux paiement de factures « soudaines », …)

RESPECT DES DROITS ET PRÉVENTION DES 
ATTEINTES AUX DROITS



Droit du Travail



LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL

Enquête sur la Qualité de Vie au Travail 
menée en septembre 2020

 Motivation au travail (degré et source de motivation)
 Conditions de travail (nature et contenu du travail, développement professionnel, 

environnement de travail, relations sociales)
 Risques psychosociaux 
 Conciliation vie personnelle / vie professionnelle



RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE

LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL



LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL



RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE : BILAN

LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL



Actions sociales Comité Social et Economique : 
paniers gourmands de fin d’année, cadeaux de 
Noël des enfants de salariés, cartes cadeaux, 

subvention café, etc…

Repas Millésime : 
repas entre la Direction et quelques salariés, 

les plus anciens et les plus récents afin 
d’échanger librement

Rentrée des classes :
2h offertes à chaque salarié pour 
accompagner son ou ses enfants

Dispositif d’intéressement des 
salariés

Revalorisation annuelle du point par la Convention Collective : 
Gestform dispose de sa propre grille de salaire, supérieure à la 

valeur du point conventionnel

LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL



Actions sociales participatives : 
Dons de livres et de vêtements, 

décoration des espaces communs, 
échanges de service, actions « nature »

Zone de Gratuité éphémère : 
Dons d’objets entre salariés sur la base du 

volontariat

Actions d’entraide 
ponctuelle entre salariés 

LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL



DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES

En 2020 Formation interne Formation externe

Nombre de personnes 
ayant suivi une formation

241 305

Nombre d’heures de 
formation dispensées

1109 6067

1,45 % de la masse salariale est 
dédié aux formations externes



3562,5

1751,5

753,5

Employés Agents de maitrise Cadres

Nombre d’heures de formation par CSP

65 %

56 %

femme homme

Proportion H/F formés

50%

80%
92%

Employés Agents de maitrise Cadres

Pourcentage de salariés formés par 
CSP

DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES



DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES

Exemples de formations dispensées en 2020 : 

- Gestion du stress et des émotions dans un contexte professionnel : 190 heures
- Compétences liées au métier (bureautique, management, sécurité, habilitation électrique, 

relation clientèle, anglais, éco-conduite, etc…) : 3 800 heures
- Formations certifiantes ou diplômantes : 1095 heures
- Gestion du stress et confiance en soi : 122 heures
- Le handicap psychique (managers de proximité) : 63 heures
- MOOC RGPD : 613 heures
- Non discrimination au recrutement : 42 heures



Lutte contre la corruption



ÉTHIQUE DES AFFAIRES

Pratiques de transparence auprès 
de nos clients conformément à 

notre Charte des Valeurs : 
Explication des prix, contenus clairs et 
détaillés, documentation relative à nos 

prestations …

Veille réglementaire et 
technologique

Sensibilisation anti-corruption 
auprès de tous nos collaborateurs 

potentiellement exposés 
(33 personnes formées depuis 2019)

Formation sur la non discrimination 
au recrutement (42 heures en 2020)



CHARTE ACHATS RESPONSABLES

Notre Charte des Achats 
Responsables est 

communiquée à nos 
fournisseurs principaux.

Elle illustre la stratégie de 
Gestform au travers de lignes 

de conduite.



CHARTE ACHATS RESPONSABLES

Revalorisation des déchets 
papier par une entreprise 

adaptée locale (ELISE)
Entretien de nos espaces verts par un 

établissement de services d’aide par le 
travail (ESAT Pessac Alouette)

Volume d’achats réalisés en région : 
30 % dont 13 % sur le département

Objectif de tendre vers 50 % sous 3 ans



CHARTE ACHATS RESPONSABLES

Pour toute consultation lancée par notre service Achats, une grille de 
réponse intégrant des critères RSE est complétée :

- Conformité produits
- Délai de livraison
- Respect du process Achats
- Appel à la sous traitance
- Application de la réglementation en matière de sécurité
- Respect des principes de sécurité information et de la 

réglementation
- Certifications et reconnaissances
- Loyauté des pratiques
- Respect des règles éthiques
- Achats locaux



Environnement



NOS ACTIONS

Suivi d’indicateurs environnementaux :

- Éco-conduite des chauffeurs 
- Consommation des véhicules de production
- Consommation énergétique
- Consommation en ressources naturelles (papier, eau …)



NOS ACTIONS

Tri des déchets

Suivi du respect des consignes 
environnementales lors des rituels de 

management en production

Sensibilisation aux consignes et au 
respect de l’environnement à 

chaque nouveau salarié
Déploiement de matériel moins énergivore 

(luminaires, matériel informatique…)

Achat progressif de véhicules électriques

Achat de produits éco labellisés

Encouragement aux modes de 
déplacement alternatifs (vélo, 

covoiturage …)

Recyclage et valorisation d’une partie de nos déchets
En 2020 :

Près de 26 tonnes de papier recyclés
180 kg de toners et cartouches d’imprimantes recyclées



Nos axes de travail



NOS PRIORITÉS ET NOUVEAUX CHANTIERS 2021

 Réflexion sur l’organisation du temps de travail et du télétravail

 Maintien de l’employabilité des salariés en fonction de l’évolution des métiers 
accrue par la crise sanitaire

 Consolidation de notre QVT

 Développement de la polyvalence des compétences de production

 Retour à nos objectifs de croissance à moyen terme



www.gestform.com

Par téléphone ou email :

GESTFORM
(Siège Social)

38, rue François Arago
ZI du Phare

33700 MERIGNAC

Tél : (+33) 05.57.92.49.00
mail@gestform.com

www.gestform.com

NOUS CONTACTER

mailto:mail@gestform.com
http://www.gestform.com/

